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OBJETIVO E REFERENCIAS
OBJETIVO

Este Programa de Certificacdo estabelece como é realizada a
certificacdo de Auditores no ambito do “Global Personnel
Certification Scheme” (GLOBAL) seguindo os requisitos da norma
ISO/IEC 17024. Este Programa de Certificagcdo seqgue também,
gquando aplicavel, os critérios estabelecidos por outras
instituicoes relevantes que realizam registro de auditores.

Estdo aqui definidas as regras para um Candidato solicitar a
certificacao e como o GLOBAL faz para registrar e emitir um
certificado. As Qualificacbes cobertas por esse Programa sao as
relativas a qualificacdo de Auditores das diferentes normas e
setores e nos niveis de competéncia aplicaveis.

REFERENCIAS

AS 9100 / NBR 15100

ISO/IEC 17021

ISO/IEC TS 17021-2 e -3

ISO/IEC 17024

ISO/IEC 17025

ISO/IEC 17065

ISO 19011

ISO 9001

ISO 13485

ISO 14001

ISO 19600

ISO 20000

ISO 22000

ISO 22301

ISO 26000

ISO 27001

ISO 37001

ISO 45001

ISO 50001

ISO TS 16949

SA 8000

IAF MD 4:2018

Portarias do Ministério das Cidades
Resolugao CONAMA 306/2002
Portaria 319/2003 do Ministério do Meio Ambiente
Portaria 353/2005 do Ministério do Meio Ambiente
Resolucdo CONAMA 381/2006

Pagina 2




GLOBAI Programa de Certificacao - AUDITOR Revisdo 24
'PCS 19/03/2025

DEFINICOES E RESPONSABILIDADES

DEFINICOES

Area de Competéncia: Agrupa as competéncias requeridas
para ocupacOes afins. Pode ser também chamada de Area de
Ocupacao.

Auditor: Pessoa que realiza auditoria de toda a organizagao, de
fornecedores ou para entidades certificadoras, como membro de
uma equipe auditora, mas que ainda ndo tem experiéncia
suficiente para liderar a equipe auditora.

Auditor Interno: Pessoa que realiza auditoria em parte da
organizacao ou de fornecedores. E considerado para pessoas que
realizam auditorias algumas vezes no ano e ndao tém a auditoria
como parte das suas obrigagOes profissionais rotineiras.

Auditor Lider: Pessoa competente e com experiéncia para
liderar equipe auditora e gerir auditoria da organizagao, em
fornecedores ou para entidades certificadoras.

Auditor Trainee: Pessoa que satisfaz os critérios para ser
Auditor ou Auditor Lider, mas que nao apresenta ainda a
experiéncia requerida em auditoria para ocupar essas
Qualificagdes. O Auditor Trainee normalmente atua na equipe
auditora como Auditor em Treinamento.

Comité de Competéncia — Dependendo da natureza e aplicacao
do Programa de Certificacao, especialmente para aqueles onde
se busca a acreditacao pela norma ISO 17024, deve existir o
Comité de Competéncia, que atua como érgdo de apoio externo
ao bom desenvolvimento do Programa de Certificagao, sendo
envolvido na analise das condicdes nas quais o Programa de
Certificacao é desenvolvido quanto aos processos, qualificacao
de examinadores, qualificacdo de centros de competéncia e
reclamacoes e apelacao.

O Comité de Competéncia é gerido por um dos membros
permanentes, escolhido pelos préprios membros.

O Comité reune-se regularmente pelo menos uma vez ao ano,
podendo ter reunides adicionais sempre que convocadas por
qualquer dos membros ou pelo GLOBAL PCS.

Pagina 3




GLOBAI Programa de Certificacao - AUDITOR Revisdo 24
'PCS 19/03/2025

Competéncia: Capacidade demonstrada de aplicar
conhecimentos, habilidades e experiéncia profissional prévia,
inclusive as de carater legal, requeridas para realizar de forma
segura e com qualidade uma determinada atividade profissional
pertinente a uma ocupacao. Envolve o conjunto de direitos,
obrigacdoes e atribuicdbes de uma pessoa em uma atividade
profissional especifica, sendo composta pelos requisitos legais
pertinentes a essa ocupacdao profissional e treinamentos,
habilidades, formacdes e experiéncias profissionais requeridas.

Empregador: Uma organizagdo governamental, privada ou de
qualquer outra natureza que requer que um ou mais de seus
empregados tenham a Qualificacdo especifica certificada no
Escopo de um Programa de Certificagao.

Escopo: Indica a abrangéncia da Qualificacdo certificada,
aplicadvel quando esse nivel adicional de detalhamento da
Qualificacao é requerido para o registro do profissional.

Parceiro de Mercado: Entidade publica ou privada, reconhecida
pelo GLOBAL para promover o marketing e a infraestrutura dos
Exame, provendo a infraestrutura para o Examinador Lider
avaliar as habilidades das pessoas, de forma a atender os
requisitos especificos que permitem o registro e a certificacao do
profissional em determinada Qualificagcdo de uma Competéncia.
Parceiros de Mercado utilizam Examinadores registrados e
independentes para prover os Exames.

Programa de Certificacao: Conjunto de requisitos e condigoes
aplicaveis para a certificagdo da Qualificacdo de uma pessoa em
uma Competéncia especifica de uma Area de Competéncia. O
Programa de Certificacao é estabelecido pelo GLOBAL para cada
Competéncia e define todo o processo requerido para a certificar
todas as Qualificacdes incluidas como parte dessa Competéncia.

Qualificagcao: Competéncia especifica que habilita uma pessoa
para uma determinada atividade profissional, considerando o
Escopo especifico onde obteve a Qualificacao.

RESPONSABILIDADES

Candidato a Certificacao: Profissional que se candidatou a uma
certificacao em uma Qualificagao e que ainda nao teve o processo
concluido quanto a decisdo final sobre a certificagdo, mas ja
cumpre o Cdédigo de Conduta.
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Examinador: Profissional  credenciado pelo  GLOBAL,
responsavel por executar os Exames pertinentes ao processo de
avaliacao, utilizando a infraestrutura de um Parceiro de Mercado
credenciado. O Examinador avalia os Participantes dos Exames
relativos a determinada Qualificacao. Os Examinadores sao
avaliados quanto a Competéncia na Qualificacdo onde atuam,
sendo reavaliados anualmente. Os Examinadores sao
classificados em Examinadores Lideres ou Examinadores,
cabendo exclusivamente aos Examinadores Lideres a
responsabilidade pela avaliagao dos Participantes em Exames.

Gerente Técnico: Gerir os Programas de Certificacdo, apoiando
os Comités de Competéncia, quando existentes, e se
responsabilizando pela emissao e controle dos certificados.

Pessoa Certificada: Profissional que cumpriu todos os
requisitos do Programa de Certificacdao no qual esta certificado e
gue mantém o cumprimento desses requisitos por todo o periodo
de validade do certificado, inclusive quando das verificagcdes para
a Manutengdo do certificado. A pessoa certificada cumpre o
Codigo de Etica e tem desempenho profissional permanente
compativel com a certificacao obtida.

Presidente do GLOBAL: Estabelecer a estrutura, indicar as
pessoas e prover recursos compativeis para a adequada
operacao do GLOBAL. O Presidente do GLOBAL é responsavel por
controlar e decidir, em Ultima instancia, as Apelacdes e por
liderar as Analises Criticas pela Direcdo.

Técnico de Registro: Controlar e executar os processos de
certificacao de pessoas, analisando criticamente as solicitacdes
de certificagcdo, avaliando a Qualificacdo das pessoas em
conformidade com o requerido no Programa de Certificacdao e
preparando os processos de certificacao de forma a permitir a
decisdo pelo Gerente Técnico.

Vigilante/Observador: Pessoa aprovada pelo GLOBAL para

aplicar ou presenciar etapas do Exame, em apoio ao Examinador
ou de forma independente, visando evitar a ocorréncia de fraude.
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PROGRAMA DE CERTIFICAGAO

O Programa de Certificacao de Auditores cobre especificamente
as Qualificacdes seguintes:

e PCO01QO01: Auditor Trainee, Auditor, Auditor Lider, ou Auditor
Interno de SGQ (Qualidade)

e PC01QO02: Auditor Trainee, Auditor, Auditor Lider ou Auditor
Interno de SGSSO (Saude e Seguranca Ocupacional)

e PC01QO03: Auditor Trainee, Auditor, Auditor Lider ou Auditor
Interno de SGSI (Seguranca da Informacao)

e PC01QO04: Auditor Trainee, Auditor, Auditor Lider ou Auditor
Interno de SiAC - PBQP-H (Construgao Civil)

e PC01QO05: Auditor Trainee, Auditor, Auditor Lider ou Auditor
Interno de SGA (Ambiental) e Auditor Ambiental (AA)

e PCO01QO06: Auditor Trainee, Auditor, Auditor Lider ou Auditor
Interno de SGSA (Seguranca Alimentar)

e PC01QO07: Auditor Trainee, Auditor, Auditor Lider ou Auditor
Interno de SGSTI (Servigos Tec. Informagao)

e PC01Q08: Auditor Trainee, Auditor, Auditor Lider ou Auditor
Interno de SGCN (Continuidade dos Negdcios)

e PCO01QO09: Auditor Trainee, Auditor, Auditor Lider ou Auditor
Interno de SGEn (Gestao da Energia)

e PC01Q10: Auditor Trainee, Auditor, Auditor Lider ou Auditor
Interno de SGQAe (Aeroespacial)

e PCO01Q11: Auditor Trainee, Auditor, Auditor Lider ou Auditor
Interno de SGQAu (Automotivo)

e PC01Q12: Auditor Trainee, Auditor, Auditor Lider ou Auditor
Interno de SGQPM (Produtos Médicos)

e PC01Q13: Auditor Trainee, Auditor, Auditor Lider ou Auditor
Interno de SGLab (ISO 17025)

e PC01Q14: Auditor Trainee, Auditor, Auditor Lider ou Auditor
Interno de SGCAS (Compliance e Antissuborno)

Esse Programa de Certificagdo estabelece a abrangéncia da
certificacdo, a descricdo das atividades profissionais, os
requisitos regulamentares e estatutarios aplicaveis e os
requisitos gerais para Auditor Lider, Auditor, Auditor Trainee e
Auditor Interno. Estao indicados os requisitos de treinamentos,
formacdo, experiéncia profissional e as habilidades requeridas.

O Programa indica os custos da certificagao e os passos que um
Candidato ao registro em uma das Qualificagcbes deve dar,
deixando claro como todo o processo de certificacao é executado.
Formulario que deve ser utilizado para solicitar a inscricao e taxas
a serem pagas estdo disponiveis no site do GLOBAL
(www.globalpersoncert.com).
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As questdes relativas a Confidencialidade, Imparcialidade,
Informagdao ao Publico, Uso do Certificado e Reclamacdes
relativas a esse Programa, sao tratadas explicitamente e estao
disponiveis no site do GLOBAL (www.globalpersoncert.com). O
Cdodigo de Conduta, subscrito obrigatoriamente pelo Candidato
no momento da inscricao e aplicavel durante todo o periodo no
qual a pessoa esta certificada pelo GLOBAL, também estd
divulgado no site.

Sempre que ocorrerem mudangas no Programa que requeiram
avaliacao adicional das pessoas certificadas, inclusive as de
carater regulatério e estatutario, essas modificacbes sao
documentadas e amplamente divulgadas para as partes
interessadas, sem necessidade de solicitagdo por parte delas,
deixando claro os novos requisitos e a forma como o GLOBAL
tratara a fase de transicao entre as regras anteriores e 0s novos
requisitos.

As avaliagOes da Qualificacdo de uma pessoa sdo planejadas e
estruturadas de forma a assegurar que todos os requisitos do
Programa sao verificados de forma sistematica e objetiva, com
retencdo dos registros que confirmam a Competéncia especifica
do Candidato para a Qualificagdao pretendida. A conformidade
regulatéria e estatutaria aplicavel é verificada, ndo sendo
emitidos certificados quando é evidenciado o ndo cumprimento.

O Programa garante, pelo compromisso assumido no Codigo de
Conduta, o qual é obrigatoriamente aceito pelos Candidatos, que
todas as pessoas certificadas informam, sem nenhuma
postergacao, sobre assuntos que podem afetar a capacidade da
pessoa certificada de continuar atendendo a todos os requisitos
da certificagao.

PARCEIROS DE MERCADO

O Programa de Certificacao de Auditor utiliza exclusivamente o
Exame Tedrico, que ndo requer laboratdrios ou instalacdes
técnicas especificas. Os Exames sao conduzidos online sem
requisitos adicionais que ndo sejam os de acesso adequado a
internet, incluindo o conforto térmico, iluminacdao adequada e
siléncio, nao sendo necessaria a utilizacdo de Centros de
Competéncia especializados.
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Os Exames sao selecionados pelo GLOBAL e aplicados por
Examinadores ou por Vigilantes/Observadores, avaliados e
aprovados pelo GLOBAL.

EMPREGADOR E INFORMAGCOES DO CANDIDATO

O Empregador pode ser responsavel por enviar o Candidato ao
GLOBAL, validando as informacdes pessoais fornecidas pelo
Candidato, estando ai incluidas as declaracbes de educacao,
treinamentos e experiéncia profissional.

O GLOBAL pode manter Acordo com o Empregador visando
registrar os empregados para 0s quais o Empregador deseja a
certificacao segundo esse Programa de Certificagao, mantendo-
se aplicavel todos os requisitos requeridos pelo GLOBAL para
efetuar tal registro e certificagao.

No caso de autdbnomo, as declaragdes serao aceitas pelo GLOBAL
se provenientes de fonte segura ou atestadas por terceira parte
habilitada legalmente ou administrativamente para atestar. O
GLOBAL analisara cada caso especifico quanto a aceitar o
atestado ou declaracao, informando as razoes e orientando o
Candidato nos casos em que nao aceitar.

A certificagcdo de uma pessoa atesta a Qualificagdo dessa pessoa
para realizar determinada atividade, mas nao representa uma
autorizagdao para que essa pessoa trabalhe. A autorizagao para
trabalhar é responsabilidade exclusiva do Empregador ou do
autébnomo.

O Empregador de uma Pessoa Certificada ou o autébnomo
certificado é responsavel por:

a) Conceder as autorizagdes para que realize a atividade,
garantindo inclusive os treinamentos adicionais
especificos relacionados ao trabalho a ser realizado;

b) Emitir todos os documentos relativos as autorizacoes de
trabalho;

c) Garantir a validade dos resultados das atividades
realizadas pelas Pessoas Certificadas;

d) Assegurar que os requisitos relativos as aptiddes fisicas
sao efetivamente atendidos, conforme especificado;

e) Garantir que os métodos sao aplicados de forma
continua e adequada, conforme requerido;

f) Assegurar que as pessoas mantém certificados validos
para as tarefas relevantes;

g) Manter registros apropriados
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No caso de autbnomo, a prépria Pessoa Certificada assume todas
as responsabilidades indicadas acima como sendo aplicaveis ao
Empregador.

EXAMINADORES

O GLOBAL registra individualmente e controla os Examinadores
e os Exames. Para esse Programa de Certificagdo nao existem
Exames Praticos que requeiram Examinadores qualificados,
especialmente considerando que os Exames Teodricos sao
desenvolvidos juntamente com o gabarito das respostas. A parte
pratica das auditorias é avaliada como parte do Curso de
Formacao de Auditor Lider, nas avaliagdes da auditoria simulada.

Os Exames sao selecionados diretamente pelo GLOBAL, podendo
ser aplicados, também, por Observadores/Vigilantes autorizados.

EXAMES

Os Exames relativo a Qualificacdo de Auditores sao preparados e
aplicados diretamente pelo GLOBAL, podendo ter a participacao
de especialistas que elaboram parte do conteldo e contar, na
aplicacao, com Observadores/Vigilantes autorizados.

Os Exames avaliam a Competéncia de forma consistente e
objetiva por meio de Exames escritos, confiaveis e reproduziveis,
estando claramente identificada a metodologia do Exame e sua
adequacao aos objetivos da avaliagao.

Para o Programa de Certificagao de Auditores sao aplicados os
seguintes Exames:

e PCO1EO1: Auditor Trainee, Auditor e Auditor Lider SGQ

(Qualidade)

PCO1EO2: Auditor Interno SGQ

PCO1EO03: Auditor Interno PBQP-H

PCO1E04: Auditor e Auditor Lider SIAC/PBQP-H

PCO1EO5: Auditor Trainee, Auditor e Auditor Lider SGA

(Ambiental)

PCO1EOQ6: Auditor Interno SGA

e PCO1EOQ7: Auditor Trainee, Auditor e Auditor Lider SGSSO
(Saude e Seguranca Ocupacional)

e PCO1EO08: Auditor Interno SGSSO

e PCO1EQ09: Auditor Trainee, Auditor e Auditor Lider SGSI
(Seguranca da Informacao)
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e PCO1E10: Auditor Interno SGSI

e PCO1E11: Auditor Trainee, Auditor e Auditor Lider SGRSC
(Responsabilidade Social Corporativa)

e PCO1E12: Auditor Interno SGRSC

e PCO1E13: Auditor Trainee, Auditor e Auditor Lider de SGSA
(Segurancga Alimentar)

e PCO1E14: Auditor interno de SGSA

e PCO1E15: Auditor Trainee, Auditor e Auditor Lider de
SGSTI (Servicos da Tecnologia da Informacgao)

e PCO1E16: Auditor Interno de SGSTI

e PCO1E17: Auditor Trainee, Auditor e Auditor Lider de SGCN
(Continuidade dos Negbcios)

e PCO1E18: Auditor Interno de SGCN

PCO1E19: Auditor Trainee, Auditor e Auditor Lider de SGEn

(Energia)

e PCO1E20: Auditor Interno de SGEn

e PCO1E21: Auditor e Auditor Lider de SGQAe (Aeroespacial)

e PCO1E22: Auditor Interno de SGQAe

e PCO1E23: Auditor e Auditor Lider de SGQAu (Automotivo)

e PCO1E24: Auditor Interno de SGQAu

e PCO1E25: Auditor e Auditor Lider de SGQPM (Produtos
Médicos)

e PCO1E26: Auditor Interno de SGQPM

e PCO1E27: Auditor e Auditor Lider de SGLab (ISO 17025)

e PCO1E28: Auditor Interno de SGLab (ISO 17025)

e PCO1E29: Auditor Trainee, Auditor, Auditor Lider ou

Auditor Interno de SGCAS (Compliance e Anti-suborno)
e PCO1E30: Auditor Interno de SGCAS (Compliance e
Antissuborno)

CERTIFICAGAO DE AUDITORES

A certificacdo de auditores é realizada em etapas que cobrem a
solicitacao, a execucao da certificagao inicial e a recertificagao
ap6s trés anos, o acompanhamento anual da manutencao da
certificacdao, a suspensao e a retirada do certificado, a extensao
ou reducao da Qualificacao do Auditor certificado.

A solicitacdo da certificacdo é feita pelo preenchimento do
formulario apropriado, contido no Programa de Certificacdo, a
qgual é processada tao logo seja evidenciado o pagamento da taxa
de avaliagao para o registro. O valor da taxa esta divulgado. A
taxa cobre as atividades de avaliacdo e ndo é reembolsavel em
nenhuma circunstancia, inclusive quando o Candidato nao
consegue cumprir os requisitos da certificagao.
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A solicitacdo da certificacdo pode também ser feita pelo
Empregador da pessoa que busca a certificagdo, sendo nesse
caso assinado um Acordo entre o GLOBAL e o Empregador, de
forma a garantir que todos o0s requisitos sejam atendidos de
forma adequada, devendo haver, nesse caso, a garantia de que
0 GLOBAL tem o direito de auditar o Empregador para confirmar
informacdes fornecidas. O Empregador informara os dados dos
empregados para o0s quais busca a Certificacago e se
responsabilizara perante o GLOBAL quanto ao cumprimento de
todos os requisitos aplicaveis desse Programa de Certificagao.

Os pré-requisitos para a certificacdo e a forma de atendé-los para
cada Qualificacao estao claramente indicados a seguir, nos itens
gue abordam cada Qualificacdo especifica. O Candidato que
solicita a certificacdo declara que compreende completamente
esses pré-requisitos, estando ciente de que é obrigacao
exclusivamente sua avaliar previamente se considera estar
atendendo aos requisitos. O Candidato s6 deve fazer a
Solicitacdo apods assegurar-se de que compreendeu todos os
requisitos e que entende que 0s cumpre ou que vai cumpri-los
integralmente, no prazo devido, antes do inicio do processo de
certificacao. O GLOBAL informa e apoia o Candidato que
necessita esclarecimentos quanto ao Programa e aos pré-
requisitos para a Qualificacdao desejada.

A documentacao reunida durante o processo de certificacao,
desde a solicitacdo até a decisdo, € mantida como registro. Essa
documentacao é suficiente para o GLOBAL tomar a decisdo sobre
a certificacao e para permitir a rastreabilidade das etapas da
certificacao, de forma a identificar cada etapa, o que foi decidido
e quem decidiu.

As etapas seguem procedimentos claramente estabelecidos
desde a avaliacao da solicitacdo recebida, a analise e coleta das
informacgoes e a recomendacao da certificagao, tomando por base
as evidéncias coletas em conformidade com os requisitos da
Qualificacdo, podem ser realizadas pelo Técnico de Registro,
competindo ao Gerente Técnico, apds analise detalhada do
processo e da recomendacdo do Técnico de Registro, tomar a
decisdo sobre a certificacdo. Os critérios utilizados pelo Técnico
de Registro e pelo Gerente Técnico para a certificacdo de Auditor
estao estabelecidos nesse Programa de Certificacao para a
Qualificacao requerida, conforme indicado nos itens a seguir.
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A decisao da certificacdo é tomada por pessoa que nao esta
envolvida no Exame e nao deu treinamento requerido pelo
processo de certificacdo, sendo mantidos registros que
evidenciam essa independéncia.

As decisdes relativas as certificagdes sao comunicadas ao
profissional avaliado, mantendo-se sigilo sobre os dados dos
profissionais avaliados.

Todas as informacgoes relevantes que fundamentaram a decisao
sao disponibilizadas ao profissional avaliado, permitindo ao
Candidato tecer comentdrios a respeito, inclusive quanto a
pontos que nao tenham ficado suficiente esclarecidos na
documentacao avaliada e que possam ter sido relevantes para a
decisdo tomada. Se aplicavel, considerando as explicacoes e
novas informacodes providas pelo Candidato, o Gerente Técnico
pode reencaminhar o processo para o Técnico de Registro,
solicitando que as novas informacdes e documentos sejam
incluidos e nova avaliacdo seja efetuada.

CERTIFICADOS

Um certificado emitido para uma pessoa que atende a todos os
requisitos de Qualificagdo de um Programa de Certificagao indica
claramente o escopo da certificacao na Qualificacao obtida. O
certificado de uma pessoa certificada em um Programa de
Certificacao indica:

(1) O nome da pessoa certificada;

(2) Se aplicavel, a foto recente da pessoa certificada;

(3) A identificacao do Programa, indicando a Area de
Competéncia, a Competéncia e a Qualificacdo obtida, podendo
indicar o Escopo da Qualificagao, quando aplicavel ou adequado;
(4) As condicbes de validade e limitagcdes aplicaveis a
Qualificacao, se aplicavel;

(5) A data da certificacao e a validade do certificado;

(6) A identificagao Unica do certificado;

(7) A identificacdo Unica da Entidade Acreditadora ou
Registradora, incluindo o nimero de acreditacdao do GLOBAL, se
aplicavel.

O certificado é desenhado de forma a reduzir o risco de
falsificagao.

Os certificados podem ser fornecidos em formato digital ou
podem ser impressos.
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QUALIFICAGOES DE AUDITORES

A certificacao de auditores envolve as Qualificagcbes que se
destinam a auditoria de sistemas de gestao e auditorias em geral,
como no caso das auditorias ambientais, auditorias de “due-
dilligence”, auditorias de energia e de inventarios, auditorias de
inventarios de carbono e outras.

AUDITORES DE SISTEMA DE GESTAO

As Qualificacdes para Auditores de Sistemas de Gestdao cobrem
0S seguintes setores:

e Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ),

e Programa Brasileiro da Produtividade e Qualidade do
Habitat (PBQP-H) relativo ao Sistema de Avaliagao da
Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da
Construcao Civil (SiAC) (SiAC - PBQP-H),

e Sistema de Gestao Ambiental (SGA),

e Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional
(SGSSO0),

e Sistema de Seguranca da Informacgao (SGSI)

e Auditor de Sistema de Gestao de Responsabilidade Social
Corporativa (SGRSC)

e Sistema de Gestao de Seguranca Alimentar (SGSA)

Sistema de Gestao de Servicos de Tecnologia da

Informacao (SGSTI)

Sistema de Gestdo da Continuidade dos Negdcios (SGCN)

Sistema de Gestao da Energia (SGEn)

Sistema de Gestao Aeroespacial (SGQAe)

Sistema de Gestao Automotivo (SGQAu)

Sistema de Gestdo de Produtos Médicos (SGQPM)

Sistema de Gestdo de Laboratério (SGQLab)

Sistema de Gestao da Compliance e Antissuborno (SGCAS)

Os Exames requeridos para as Qualificacdes relativas a
Certificacao de Auditores de Sistema de Gestao sao aplicados
pelo GLOBAL. Os treinamentos de Auditor Lider requeridos para
a certificacdo podem ser os credenciados pelo GLOBAL, os
reconhecidos pelo IRCA ou outros aceitos pelo GLOBAL.

As Qualificagbes de Auditor de Sistema de Gestdao podem ser de
Auditor Trainee, Auditor, Auditor Lider e Auditor Interno,
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conforme definido nesse Programa e cobrem as diversas
especialidades indicadas anteriormente.

Para a Qualificacdo de Auditor de Sistema de Gestdo é
requerido o atendimento das seguintes condicdes pelo
Candidato:

1) Educacao: Graduacao plena de 2° grau ou de nivel técnico
equivalente obtida em instituicao reconhecida.

2) Experiéncia profissional: Dois anos de experiéncia total para
graduados no 3° grau e trés anos de experiéncia total para
graduados em curso de nivel médio ou de 2° grau.

3) Experiéncia no Sistemas de Gestdo especifico: Dois anos do
total minimo indicado acima.

4) Treinamento em auditoria: Quarenta horas de treinamento
em curso credenciado, reconhecido ou aceito pelo GLOBAL e
realizacao de Exame reconhecido pelo GLOBAL para o Sistema
de Gestao especifico.

5) Experiéncia em auditoria: Quatro auditorias completas no
Sistema de Gestao especifico, em um total de no minimo vinte
dias de experiéncia em auditoria com pelo menos quinze dias
em campo. As auditorias devem ter sido completadas dentro
dos trés ultimos anos.

No caso do Candidato ja ser Auditor certificado em um Sistema
de Gestao, o registro na Qualificacao de outro Sistema de Gestao
especifico requer:

1) Treinamento em auditoria: Aprovacao em Exame credenciado
ou reconhecido pelo GLOBAL para o Sistema de Gestao
especifico

2) Experiéncia no Sistema de Gestdo especifico: Um ano
adicional ao total da experiéncia nos outros Sistemas de
Gestdo onde ja é certificado.

3) Experiéncia em auditoria: duas auditorias completas no
Sistema de Gestdo especifico, em um total minimo de 10 dias
de experiéncia em auditoria com pelo menos seis dias em
campo. As auditorias devem ser completadas dentro dos trés
ultimos anos.

Para a Qualificacdo de Auditor Trainee sao requeridos os

mesmos itens que para Auditor, sendo excluido somente o
requisito relativo a experiéncia em auditoria.
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Para a Qualificacao de Auditor Trainee, Auditor ou de Auditor
Lider de um Sistema de Gestdo especifico, sao aplicaveis os
Exames ja indicados anteriormente neste Programa.

Para a Qualificacdao de Auditor Lider de Sistema de Gestao
é requerido o atendimento das seguintes condicbes pelo
Candidato:

1) Que o auditor tenha previamente cumprido todos os requisitos
para a Qualificacao como Auditor do Sistema de Gestao
especifico.

2) Tenha uma experiéncia em auditoria comprovada minima
adicional ao que é requerido para o Auditor do Sistema de
Gestao especifico mais trés auditorias completares no Sistema
de Gestao Especifico, num total de quinze dias de experiéncia
em auditoria com pelo menos dez dias em campo, atuando
como Auditor Lider supervisionado sob a direcao e orientacao
de um Auditor Lider do Sistema de Gestdo especifico. As
auditorias devem ser completadas dentro dos dois ultimos
anos sucessivos.

Para um Auditor Lider Qualificado em um Sistema de Gestao, a
Qualificacdo como Auditor Lider de outro Sistema de Gestao
especifico requer somente que o Candidato tenha previamente
cumprido o que é requerido para a Qualificagdo como Auditor do
Sistema de Gestdo especifico.

Para a Qualificacdo de Auditor Lider de Sistema de Gestao
especifico, como indicado anteriormente, sdo aplicaveis os
mesmos Exames requeridos para a Qualificacao de Auditor.

Para a Qualificacao de Auditor Interno de Sistema de Gestao
é requerido o atendimento aos seguintes critérios pelo
Candidato:

1) Educacao: Graduacao plena de 2° grau ou de nivel técnico
equivalente, obtida em instituicao reconhecida.

2) Experiéncia profissional: Dois anos de experiéncia total para
graduados no 3° grau e trés anos de experiéncia total para
graduados em curso de nivel médio ou de 2° grau.

3) Experiéncia no Sistema de Gestdo especifico: Um ano do total
indicado acima.

4) Treinamento em auditoria: Curso de Auditor Interno e na
norma do Sistema de Gestdo especifico credenciado ou
reconhecido pelo GLOBAL com duracao minima de 16 horas e
Exame credenciado ou reconhecido pelo GLOBAL.
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5) Experiéncia em auditoria: Quatro auditorias internas no
Sistema de Gestdo especifico, com duracao de pelo menos 3
horas cada e cobrindo todos os itens do processo de auditoria.
As auditorias devem ter sido completadas dentro dos trés
ultimos anos.

Para a Qualificacdo de Auditor Interno de um Sistema de
Gestao especifico, sao aplicaveis os Exames ja indicados
previamente neste Programa.

AUDITOR SiAC - PBQP-H

Os Cursos requeridos para a Qualificacao de Auditor SiAC -
PBQP-H sdao previamente avaliados e aceitos pelo GLOBAL.
Serdo aceitos os registros de Auditores efetuados por outras
Entidades Certificadoras acreditadas apds analise de equivaléncia
pelo GLOBAL.

A certificagao de auditores para o PBQP-H considera as
Qualificagdes de Auditor PBQP-H, Auditor Lider PBQP-H e Auditor
Interno PBQP-H.

Para a Qualificacdao de Auditor SiAC - PBQP-H ¢é requerido o

atendimento das seguintes condicdes pelo Candidato:

1) Educacao: Graduacao plena de 3° grau obtida em instituicao
de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacao.

2) Experiéncia profissional comprovada minima: Cinco anos de
experiéncia total.

3) Experiéncia minima em SGQ: Dois anos do total minimo de
cinco anos.

4) Treinamento em auditoria comprovado minimo: Vinte e

quatro horas de treinamento em principios, praticas e técnicas
de auditoria e dezesseis horas de treinamento sobre a norma
ISO 9001 ou sobre SiAC nivel A em Exame aprovado ou
reconhecido pelo GLOBAL.
Auditores ja treinados devem receber um treinamento
adicional minimo de dezesseis horas sobre as mudangas no
Regimento Especifico do SIiAC da Especialidade Técnica
Execucao de Obras, na ultima revisdo do Regimento e no
conjunto de documentos regulatérios do SIAC em Exame
aprovado ou reconhecido pelo GLOBAL.

5) Experiéncia em auditoria comprovada minima: Quatro
auditorias completas no SiAC nivel A ou na ISO 9001 em um
total de no minimo vinte dias de experiéncia em auditoria
atuando como auditor em treinamento sob a direcdao e
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orientacdo de um Auditor Lider. As auditorias devem ser

completadas dentro dos trés ultimos anos sucessivos.

Uma auditoria completa € uma que cobre todos os passos

descritos nos itens 6.3 a 6.6 da NBR ISSO 19011.

Convém que a experiéncia global em auditoria inclua todo o

Referencial Normativo nivel A ou toda a norma NBR ISO 9001.
6) Treinamento complementar comprovado minimo:

Treinamentos especificos em saude e seguranca no trabalho

e em gestdo ambiental com o minimo de oito horas cada um.

Para as Qualificacdes de Auditor SiIAC - PBQP-H ou Auditor Lider
SiAC - PBQP-H sdo aplicaveis os Exames indicados previamente
neste Programa.

Para a Qualificacdo de Auditor Lider SiAC - PBQP-H é
requerido o atendimento das seguintes condicdes pelo
Candidato:

1) Que o auditor tenha previamente cumprido todos os requisitos
para a Qualificagdo como Auditor PBQP-H.

2) Tenha uma experiéncia em auditoria comprovada minima
adicional ao que é requerido para o Auditor PBQP-H mais trés
auditorias completar no SiAC nivel A ou na ISO 9001 num total
de quinze dias de experiéncia em auditoria atuando como
Auditor Lider supervisionado sob a direcao e orientagao de um
auditor lider. As auditorias devem ser completadas dentro dos
dois ultimos anos sucessivos.

Convém que a experiéncia global em auditoria inclua todo o
Referencial Normativo nivel A ou toda a norma NBR ISO 9001.
Auditores Lideres NBR ISO 9001 ja qualificados de acordo com
a NBR ISO 19011 poderao atuar como Lideres no SiAC desde
que atendam aos critérios de Educacao, Experiéncia e
Treinamento definidos para os Auditores PBQP-H.

Auditores Lideres NBR ISO 14001 ja qualificados de acordo
com a NBR ISO 19011 poderdo atuar como Lideres no SiAC
desde que realizem trés auditorias completar do Referencial
Normativo nivel A ou da NBR ISO 9001 em um total de, no
minimo quinze dias de experiéncia em auditoria atuando como
auditor lider supervisionado sob a direcao e orientacao de um
lider qualificado. As auditorias devem ser completadas nos
dois ultimos anos sucessivos.

Para a Qualificacdo de Auditor Lider SIAC - PBQP-H é aplicavel o
mesmo Exame da Qualificagcao Auditor SiIAC - PBQP-H
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Para a Qualificacdo de Auditor Interno SiAC - PBQP-H é

requerido o atendimento aos seguintes critérios pelo Candidato:

1) Educacao minima: Graduacdo plena de 2° grau ou de nivel
técnico equivalente obtida em instituicdo reconhecida.

2) Experiéncia profissional comprovada minima total: Dois anos
de experiéncia total.

3) Experiéncia minima em SGQ: Um ano do total minimo de dois
anos.

4) Treinamento em auditoria comprovado minimo: Oito horas de
treinamento em principios, praticas e técnicas de auditoria e
oito horas de treinamento sobre a norma NBR ISO 9001 ou
sobre SIiAC nivel A em Exame aprovado ou reconhecido pelo
GLOBAL.

5) Experiéncia em auditoria comprovada minima: Uma auditoria
completa no SiAC nivel A ou na NBR ISO 9001 em um total de
no minimo dois dias de experiéncia em auditoria atuando
como auditor em treinamento sob a direcao e orientacao de
um Auditor Lider. As auditorias devem ser completadas dentro
dos trés ultimos anos sucessivos.

Uma auditoria completa € uma que cobre todos os passos
descritos nos itens 6.3 a 6.6 da NBR ISO 19011.

Convém que a experiéncia global em auditoria inclua todo o
Referencial Normativo nivel A ou toda a norma NBR ISO 9001.

6) Treinamento complementar comprovado minimo:
Treinamentos especificos em saude e seguranca no trabalho
e em gestdo ambiental com o minimo de quatro horas cada
um em Exame aprovado ou reconhecido pelo GLOBAL.

Para as Qualificacbes de Auditor Lider SIiAC, Auditor SiAC ou
Auditor Interno SiAC pode ser utilizado o titulo Especialista,
complementando a Qualificagdao, para os Candidatos que
atendam aos critérios seguintes:

e Educacao: Graduacao plena em engenharia ou arquitetura,
ou tecndlogo de nivel superior em construcao civil em
Construcao Civil

e Experiéncia Profissional: A requerida para a Qualificacao,
atendido o requerido como Experiéncia Profissional com
interface com canteiro de obra

e Experiéncia Profissional com interface com canteiro de
obra: No caso de graduados em areas relacionadas a
Construcao Civil, tal como em engenharia civil, engenharia
de producao, civil e arquitetura, 3 (trés) anos; no de
graduados em outras engenharias e no de tecndlogos de
nivel superior em construcgao civil, 4 (quatro) anos
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e Experiéncia Profissional Minima no Subsetor: Profissionais
com nivel de educacdo que atendam as exigéncias
anteriores deverdao possuir 1 (um) ano de experiéncia no
subsetor que atuar como especialista em equipe de
auditoria

AUDITOR AMBIENTAL

A Qualificacao de Auditor Ambiental cobre as certificacdes de
Auditor Ambiental e Auditor Ambiental Lider.

O Exame requerido para a Qualificacdo de Auditor Ambiental é
fornecido diretamente pelo GLOBAL. Serao aceitos os registros
de Auditores efetuados por outras Entidades Certificadoras
acreditas, apds analise de pertinéncia e de equivaléncia pelo
GLOBAL.

E requerido o atendimento das seguintes condicdes pelo
Candidato, conforme estabelecido no Artigo 3° da Resolugao
CONAMA n° 306, de 2002:

1) Escolaridade: o auditor deve possuir escolaridade
correspondente a formagao superior, comprovada pela
apresentacao de diploma fornecido por entidade reconhecida
oficialmente;

2) Experiéncia profissional: o auditor deve possuir quatro
anos de experiéncia profissional em horario integral ou, o
equivalente, em horario parcial, em fungao técnica ou
gerencial com responsabilidade e autoridade para tomada de
decisoes.

A experiéncia profissional deve ser adquirida em pelo menos
uma das seguintes areas:

1. procedimentos, processos e técnicas de auditoria de
sistemas de gestdao ambiental devidamente normalizados;
2. aspectos técnicos e ambientais da operagao das
instalagoes;

3. ciéncia e tecnologia ambiental;

4. principios e técnicas de gerenciamento ambiental; e

5. requisitos aplicaveis de leis e regulamentos ambientais,
bem como outros documentos relacionados;

3) Especializacao: o auditor deve ter sido aprovado em um
Exame para Auditor Lider de Sistema de Gestdo Ambiental
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que verifique e confirme que o auditor ambiental entende e
segue os seguintes critérios:

1 - Critérios e Abrangéncia de Auditoria: As auditorias
ambientais tém o objetivo de verificar o cumprimento da
legislagdo ambiental aplicavel e avaliar o desempenho da
gestao ambiental das atividades definidas no escopo da
auditoria.

1.1- Quanto ao cumprimento da legislagao ambiental
aplicavel, a auditoria envolvera, entre outros:

I - a identificacao da legislagcao ambiental federal,

estadual e municipal, bem como das normas ambientais

vigentes aplicaveis a instalacao da organizacao auditada;

II - a verificagao da conformidade da instalacao da

organizacao auditada com as leis e normas ambientais

vigentes;

IIT - a identificacdo da existéncia e validade das licencas

ambientais;

IV - a verificagao do cumprimento das condigoes

estabelecidas nas licencas ambientais;

V - a identificacao da existéncia dos acordos e

compromissos, tais como termos de compromisso

ambiental e/ou termos de ajustamento de conduta

ambiental e eventuais planos de acdo definidos nos

critérios; e

VI - a verificagao do cumprimento das obrigagoes

assumidas no que se refere ao inciso V.

1.2 - Quanto a avaliacao do desempenho da gestao
ambiental, a auditoria envolvera, entre outros:

I - a verificacdo da existéncia de uma politica ambiental
documentada, implementada, mantida e difundida a todas
as pessoas que estejam trabalhando na instalagao
auditada, incluindo funcionarios de empresas
terceirizadas;

II - a verificacao da adequabilidade da politica ambiental
com relacdo a natureza, escala e impactos ambientais da
instalacao auditada, e quanto ao comprometimento da
mesma com a prevencao da poluicao, com a melhoria
continua e com o atendimento da legislagdo ambiental
aplicavel,

IIT - a verificacao da existéncia e implementagao de
procedimentos que propiciem a identificacdo e o acesso a
legislagdo ambiental e outros requisitos aplicaveis;
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IV - a identificacao e atendimento dos objetivos e metas
ambientais das instalagbes e a verificagao se os mesmos
levam em conta a legislacdo ambiental e o principio da
prevencao da poluicdao, quando aplicavel;

V - a verificagcdao da existéncia e implementacdo de
procedimentos para identificar os aspectos ambientais
significativos das atividades, produtos e servicos, bem
como a adequacao deles;

VI - a verificacao da existéncia e implementagao de
procedimentos e registros da operacao e manutencao das
atividades/equipamentos relacionados com os aspectos
ambientais significativos;

VII - a identificacao e implementacao de planos de
inspecdes técnicas para avaliacdao das condigdes de
operacao e manutencao das instalagdes e equipamentos
relacionados com os aspectos ambientais significativos;
VIII - a identificacdo e implementacao dos procedimentos
para comunicagao interna e externa com as partes
interessadas;

IX - a verificacdo dos registros de monitoramento e
medicdes das fontes de emissdes para o0 meio ambiente
ou para os sistemas de coleta e tratamento de efluentes
sdlidos, liquidos e gasosos;

X - a existéncia de analises de risco atualizadas da
instalacao;

XI - a existéncia de planos de gerenciamento de riscos;
XII - a existéncia de plano de emergéncia individual e
registro dos treinamentos e simulagdes por ele previstos;
XIII - a verificacdo dos registros de ocorréncia de
acidentes;

X1V - a verificagcdo da existéncia e implementacdo de
mecanismos e registros para a analise critica periddica do
desempenho ambiental e sistema de auditorias internas;
XV - a verificacdao da existéncia de definicao de
responsabilidades relativas aos aspectos ambientais
significativos;

XVI - a existéncia de registros da capacitacdao do pessoal,
cujas tarefas possam resultar em impacto significativo
sobre o meio ambiente;

XVII - a existéncia de mecanismos de controle de
documentos;

XVIII - a existéncia de procedimentos e registros na
ocorréncia de nao-conformidades ambientais; e

XIX - a verificacao das condi¢cdes de manipulacao,
estocagem e transporte de produtos que possam causar
danos ao meio ambiente.
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2 - O Plano de Auditoria deve conter, no minimo:

2.1 - Escopo: para descrever a extensao e os limites de
localizacao fisica e de atividades da empresa.

2.2 - Preparacao da auditoria:

I - definicdo e analise da documentacdo;

II - visita prévia a instalacdo auditada;

III - formacao da equipe de auditores;

IV - definicao das atribuicdes dos auditores;

V - definicao da programacao e planos de trabalho para a
execucao da auditoria; e

VI - consulta prévia aos 6rgaos ambientais competentes a
fim de verificar o historico de incidentes ambientais,
inclusive de seus desdobramentos juridico-administrativos
e dos cadastros ambientais.

2.3 - Execucao da auditoria:

I - entrevistas com os gerentes e os responsaveis pelas
atividades e fungdes da instalacgao;

I - inspecoes e vistorias nas instalagoes;

IIT - analise de informacdes e documentos;

IV - andlise das observagoes e constatacoes;

V - definicao das conclusdes da auditoria; e

VI - elaboracdo de relatério final.

3 - O Relatério de Auditoria deve conter, no minimo:

I - composicao da equipe auditora e respectivas
atribuicoes;

II - identificacao da organizacao e da instalacao auditada;
III - descricao das atividades da instalacao;

IV - objetivos, escopo e plano de auditoria estabelecidos;
V - periodo coberto pela auditoria;

VI - sumario e metodologia do processo de auditoria;

VII - lista de documentos legais, normas e regulamentos
de referéncia;

VIII - lista de documentos analisados e unidades
auditadas;

IX - lista das pessoas contatadas durante a auditoria e
respectivas atribuigdes;

X - constatacOes da auditoria; e

XI - conclusdes da auditoria, incluindo as constatacdes de
conformidades e nao conformidades em relacao aos
critérios estabelecidos e avaliacdo da capacidade da
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organizacao em assegurar a continua adequacao aos
critérios estabelecidos.

4. O Plano de Acao devera conter, no minimo:

I - acOes corretivas e preventivas associadas as ndo-
conformidades e deficiéncias identificadas na auditoria
ambiental;

IT - cronograma fisico para implementacdo das agoes
previstas;

IIT - indicacdo da area da organizacao responsavel pelo
cumprimento do cronograma estabelecido; e

IV - cronograma fisico das avaliagdes do cumprimento das
acOes do plano e seus respectivos relatorios.

4) Experiéncia em gestiao ambiental: o auditor deve
possuir, além da experiéncia profissional mencionada no
inciso II, dois anos de experiéncia em horario integral ou, o
equivalente, em horario parcial, no planejamento,
implantacao, operacao de sistema de gestao ambiental ou
auditorias de sistema de gestao ambiental.

A aquisicdo dessa experiéncia pode ser concomitante com a
experiéncia profissional, mas deve ter ocorrido nos seis anos
imediatamente anteriores a solicitacao da certificacdo;

Experiéncia similar em sistemas da qualidade ou de saude e
seguranca ocupacional pode ser utilizada para abatimento de
metade da experiéncia exigida em sistema de gestao
ambiental, limitada a um ano;

5) Experiéncia em auditorias: no calculo do numero de dias
de auditoria deve ser incluido tanto o tempo despendido nas
instalacdes do auditado, quanto aquele utilizado nas
atividades de analise da documentacdo, planejamento da
auditoria e elaboracdo do relatério:

a) Auditor ambiental: participacao obrigatéria como membro
de equipes auditoras em pelo menos quatro auditorias de
Sistema de Gestao Ambiental com pelo menos vinte dias
de duracao, dos quais quinze dias tenham sido nas
instalagcdes do auditado, sendo que cada uma deve ter
duracao de, pelo menos, dois dias nas instalagdes do
auditado;

b) Auditor ambiental lider: participacao obrigatdria em trés
auditorias como lider de equipe auditora com, no minimo,
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dois auditores e duracao minima de quinze dias, sendo
dez dias nas instalagdes do auditado, além da satisfacao
dos requisitos da alinea anterior.

A experiéncia em auditorias deve ter sido adquirida nos trés
anos imediatamente anteriores a solicitacao da certificacao.

O desempenho do auditor ambiental podera ser verificado
pelo Organismo de Certificacao de Auditores Ambientais junto
ao auditor lider das auditorias em que participou ou junto as
organizacoes por ele auditadas.

A experiéncia do auditor ambiental lider em pelo menos uma
auditoria completa deve ser adquirida sob o testemunho de
um verificador, que deve ser certificado como auditor lider, o
gual nao pode testemunhar todas as auditorias apresentadas
para fins de comprovacao.

Toda a experiéncia em auditorias deve ser descrita em
documento denominado “Comprovacao de Realizacdo de
Auditoria”, que devera conter as seguintes informacoes:

I data de cada auditoria;

IT descricao do tempo nas instalacdes do auditado e o
despendido nas atividades de analise da documentacao,
planejamento da auditoria e elaboracdo do relatorio, de
forma discriminada;

ITI norma de gestao ambiental utilizada na auditoria;

IV nomes e detalhes de contato dos auditados;

V numero de auditores da equipe;

VI nomes e detalhes de contato da empresa que contratou o
auditor;

VII nome e detalhes de contato do lider da equipe auditora
e, no caso de auditorias verificadas, do auditor verificador;
III fungao do Candidato na auditoria; e

IX itens da norma de gestao ambiental e/ou requisitos legais
e regulamentares verificados.

Apenas auditorias independentes podem ser utilizadas para
comprovacao de experiéncia, devendo auditor e Organizacao
auditada ter gestdo e estrutura operacional autbnomas e nao
ter havido participagao do auditor na implementacao do
sistema de gestao ambiental da organizacao auditada.
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AUDITORES EM GERAL

O Programa de Certificagcdao de Auditores pode abranger outros
Auditores além dos Auditores de Sistemas de Gestdo, Auditor de
SIiAC - PBQP-H e Auditor Ambiental e pode incluir as Qualificagoes
relacionadas com Auditor de Gases de Efeito Estufa, etc.

Nesta fase, o Programa de Certificacdo de Auditores nao esta
cobrindo a certificacao destes Auditores.

MANUTENCAO DA CERTIFICACAO

A validade do certificado é de trés anos, no maximo, sendo
efetuado um acompanhamento anual para verificar se as
condicoes da certificacdo continuam validas, de forma a
assegurar a continua conformidade da pessoa certificada face
aos requisitos da Qualificacao de Auditor.

O monitoramento anual pode incluir a avaliacao das auditorias
realizadas e consulta as partes interessadas sobre a
documentagao gerada. E verificado se existem informagdes e
reclamacoes de partes interessadas. E verificado se acdes legais
foram levadas a cabo com relacao a pessoa certificada,
procurando-se confirmar que o trabalho esta sendo realizado de
forma satisfatoria continua. E acompanhada a manutencdo das
habilidades e da capacidade fisica requeridas para o bom
desempenho da profissao de Auditor.

RECERTIFICACAO

A recertificacdo é a confirmacao da conformidade com os
requisitos correntes da certificacdo. Os métodos e a frequéncia
da recertificacdo levam em consideracdo o0s requisitos
normativos aplicaveis. Ela € normalmente realizada a cada trés
anos ou menos, dependendo da validade do certificado.

Na recertificacao sao levados em conta:

1) as mudancas nos requisitos regulatérios e estatutarios, nas
normas aplicaveis, no Programa de Certificacao.

2) a continuidade das condicdes de Competéncia que permitem
a certificacdao dos profissionais em determinada Qualificacao,
incluindo o desenvolvimento professional continuo, se requerido.
3) a manutencdo da experiéncia em auditoria.
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Para Auditores de Sistemas de Gestdo e de SiAC/PBQP-H é
requerido que o Auditor tenha realizado o minimo de 3 auditorias
completas durante os 3 ultimos anos.

Para Auditores Ambientais, é requerido:

1) Desenvolvimento profissional minimo de quinze horas de
desenvolvimento profissional adequado para cada ano do
periodo em que estiver certificado;

2) Experiéncia em auditorias com participacdo em, no minimo,
20 dias no periodo de 3 anos, em 4 auditorias de sistema de
gestao ambiental com duracao de 2 dias no campo.

A recertificacdo é realizada, em geral, dentro do periodo de
validade do certificado anterior, sendo aceito o periodo maximo
de 6 meses apds o vencimento do certificado anterior para que
a pessoa certificada possa concluir o processo de recertificagao.

A data de validade do novo certificado € a completa o novo ciclo
de certificacao de 3 anos. No caso do processo de recertificacao
ser concluindo apds o vencimento do certificado anterior, mas
dentro do prazo maximo de seis meses, o novo ciclo de
certificacdo iniciara na data da decisdao da nova certificacao e
expirara na data resultante do novo ciclo de certificacdo,
tomando como base o periodo de trés anos apds a data de
vencimento do ciclo anterior.

EXTENSAO, REDUCAO, SUSPENSAO E CANCELAMENTO DO
CERTIFICADO

A extensdo ou reducao da abrangéncia de um certificado podera
ser executada quando solicitado pelo profissional certificado,
desde que atendidos todos os requisitos do Programa de
Certificacao pertinentes a modificacao solicitada. A Solicitacao é
feita seguindo o0s mesmos passos da Solicitacao inicial,
considerando agora o que é pertinente a extensdo ou reducao
pretendida.

As modificagcdes solicitadas sdao analisadas criticamente pelo
Técnico de Registro e, se aprovadas, sdo submetidas ao Gerente
Técnico para emissao do certificado modificado, sendo mantidas
todas as demais condicOes relativas a validade do certificado e
avaliacoes de manutencdo do certificado ja realizadas, conforme
prescrito no Programa de Certificagao.
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Nos casos em que o profissional certificado deixa de cumprir com
um ou mais requisitos do Programa de Certificagao, inclusive os
requeridos para a manutencao do certificado, o GLOBAL informa
ao profissional imediatamente, por escrito, solicitando que sejam
tomadas acdes imediatas e agbes corretivas para corrigir o desvio
detectado. Nao havendo tomada de acao corretiva de forma
compativel com o que foi acordado com o GLOBAL, o profissional
tera seu certificado suspenso, nao podendo a partir da suspensao
declarar-se certificado, interrompendo imediatamente a
execucao das atividades que requeiram que o profissional seja
certificado.

A suspensao do certificado € por prazo determinado decidido pelo
Gerente Técnico em conformidade com o que esta estabelecido
no Programa de Certificacdo. O prazo da suspensdo é informado
claramente no ato da suspensao, ficando estabelecido que a falha
no fechamento da acao corretiva requerida no prazo estipulado,
implicara no cancelamento do certificado. O certificado cancelado
é informado no mesmo local onde sdo listados os profissionais
certificados, sendo o nome do profissional retirado da listagem
de profissionais certificados. Cdpias impressas do certificado
cancelado devem ser imediatamente devolvidas ao GLOBAL.

Na medida do possivel, inclusive quanto aos requisitos legais,
normativos e estatutarios aplicaveis, o GLOBAL informara as
partes interessadas sobre a suspensao e o cancelamento do
certificado.

TRANSFERENCIA DA CERTIFICAGAO

Se solicitado pelo profissional certificado, o GLOBAL esta
disponivel para fornecer as informacgdes necessarias requeridas
por outro OPC acreditado na mesma entidade acreditadora e para
a Qualificacdo especifica onde o profissional interessado na
transferéncia esta certificado, considerando que o certificado
ainda esteja valido.

Na transferéncia de certificacdo para o GLOBAL, o Candidato
deve iniciar o processo preenchendo o formulario de Solicitacao
de Certificacdo, apresentando as evidéncias que comprovam
estar o Candidato certificado pela entidade emissora do
certificado prévio.

O GLOBAL analisa a documentacao encaminhada e acata a
evidéncia da certificacdo pela Entidade emissora como
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comprovagao de atendimento aos requisitos equivalentes,
existente no Programa de Certificacao do GLOBAL.

Para as recertificacbes por transferéncia, também sao aplicadas
as mesmas regras validas para os profissionais certificados pelo
GLOBAL, inclusive quanto a tolerancia de 6 meses apds o
vencimento do certificado anterior para o inicio do novo ciclo de
certificacao.
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